4 » inhalt

» schwerpunkt — Strategisches Marketing

Svenja Moller
Marketingstrategien der Erwachsenenbildung in ihrer Entwicklung ...........ccccooiiiiiiii, 15

Der Artikel wirft die Frage auf, weshalb sich die Fachliteratur kaum noch mit der Marketingrezeption
auseinandersetzt. Hierfiir wird die Genese des Marketings in der Erwachsenenbildung kurz skizziert
und eine empirisch gestiitzte Marketingstrategie — ergdnzt um das Element des Social Media - vorge-
stellt. Dabei werden die Entwicklungen des Erwachsenenbildungsmarketings erlautert.
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Betrachtet man - abgesehen von Pandemie- und Kriegsfolgen — allein die Problematiken der Digitali-
sierung, des demographischen Wandels, der Migration und Nachhaltigkeit und wie sie alle auf das or-
ganisationale und padagogische Selbstverstandnis der 6ffentlichen Erwachsenenbildung einwirken, so
wird deutlich, dass diese vor einer ldngeren Phase des Umbruchs steht. Skizziert wird, welche Umbrii-
che im Selbstverstandnis und in den Vermarktungsmoglichkeiten der Einrichtungen sich abzeichnen.
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Aufgrund der angespannten Personalsituation wird aktuell neben dem Bildungs- auch das Personal-
marketing fiir die Erwachsenenbildung zunehmend relevanter. Man mdchte Mitarbeitende finden
oder langfristig binden konnen. Der Beitrag beleuchtet, weswegen Marketingstrategien im Zuge der
digitalen Transformation eine klare Positionierung und Perspektivierung fiir beide Dimensionen
erfordern.
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Mit der Pandemie wurde es offensichtlich: Das Marketing 6ffentlicher Weiterbildungsanbieter greift
zu kurz. Der Beitrag erldutert die neue Lage der Branche, benennt die langanhaltenden Veranderun-
gen und zieht Konsequenzen fiir die Entwicklung neuer Handlungsstrategien.
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Die Digitalisierung zeigt auch im Marketing der Weiterbildungseinrichtungen ihre positiven und
negativen Seiten: Wer Tools beherrscht und es sich leisten kann, erfahrt viel mehr tiber seine poten-
zielle Kundschaft - zugleich fragt sich, inwieweit die gemeinwohlorientierte Bildung sich noch jener
Okonomisierung erwehren kann, die unter dem Deckmantel der ,Nachfrage- und Teilnahmeorientie-
rung“ rasant voranschreitet.
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In der gemeinwohlorientierten und 6ffentlich mitfinanzierten Erwachsenenbildung hat sich bei der
Rekrutierung insbesondere von Lehrkréften der Angebotsmarkt in einen Nachfragemarkt gewandelt.
In Reaktion darauf werden von EB-Einrichtungen auch weniger konventionelle Rekrutierungswege
beschritten, die dem ,,Active Sourcing® zugerechnet und in diesem Artikel vorgestellt werden.
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